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DISCIPLINARE TECNICO STANDARD

per I'esecuzione del contratto di gestione dei servizi di igiene urbana

L'anno duemilasette, addi undici del mese di luglio presso i locali del Municipio di
Avigiana sito in Piazza Conte Rosso n. 7,
Tra
Il C.A.DO.S. (di seguito il “Consorzio”) Consorzio di bacino costituito ai sensi deila L.R. n,
24 del 24 ottobre 2002, recante "norme per la gestione dei rifiuti”, con sede in Rivoli -
Corso Francia n. 98 - Cod. Fisc. 86000970011, in persona del legale rappresentante in
carica, Presidente dott. Massimiliano Cavazzoni,
e
I'Acsel Spa, (di seguito il “Gestore”) con sede in Avigliana — Corso Torino n. 6/B - P.lva
08876820013, societd a capitale interamente pubblico, detenuto in quota anche operante
ai sensi e per gli effetti dell'art. 113, comma 5, lettera c) del decreto legislativo n.267/2000,
in persona del legale rappresentante in carica, Presidente ing. Alessandro Gily,
Premesso che

¢ la Legge Regione Piemonte n. 24 del 24 ottobre 2002 reca “norme per la gestione
dei rifiuti”, preordinate — tra l'aliro — a “disciplinare la gestione e la riduzione dei
rifiuti, nei limiti delle competenze attribuite alle Regioni dal titolo V delia Costituzione
in materia di governo del territorio e di gestione dei servizi pubblici locali, in
conformita ai principi del diritto comunitario secondo criteri e modalita ispirati a un
corretto rapporto tra costi, considerati anche quelli ambientali, e benefici e alla
massima tutela dellambiente”;

o l'art. 4 (Competenze dei comuni) della Legge n. 24 cit. dispone che “Nellambito
delle loro competenze, in coerenza con le disposizioni della L.R. n. 44/2000, i
comuni provvedono: a) ad assicurare la gestione dei rifiuti urbani in forma associata
attraverso il consorzio obbligatorio previsto dall'articolo 11 [...T%

e le parti hanno sottoscritto in data 28/04/2006 un Contratio Quadro di Servizio con
I'Acsel Spa, societd a capitale interamente pubblico per I'erogazione dei servizi
oggetto dell' Accordo Quadro mediante affidamento diretto ai sensi e per gli effetti
dell'art. 113, comma 5, lettera c) del D.L.gs. n. 267/2000;

e il Contratto Quadro prevede allarticolo 2 la redazione del presente Disciplinare

Tecnico Standard e dei Disciplinari Tecnici di Attuazione per ogni singolo Comune:
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Tutto cid premesso si conviene e si stipula quanto segue
Articolo 1
Premessa ed allegati
1.1 Le premesse costituiscono parte integrante del presente disciplinare, nonché
strumento di interpretazione del medesimo ai sensi degli artt. 1362 e seguenti del codice
civile.
Articolo 2
Natura del contratto
2.1 Ai sensi dell'articolo 2.6 del Contratto Quadro, questo disciplinare costituisce a tutti gli
effetti contratto collegato e diretta applicazione specifica del Contratto Quadro le cui
norme di natura generale sono esplicitamente ed integralmente richiamate.

Articolo 3
Definizione del servizio
3.1 Il presente disciplinare tecnico Standard, disciplina la gestione dei rifiuti urbani e dei

rifiuti speciali assimilati secondo quanto previsto dall'art. 198 -comma 2- lett. g del d. Igs

152/2006 della raccolta, del trasporto, dello smaltimento e del recupero dei materiali -
selezionati e, ove incluso, il servizio di nettezza urbana, spazzamento, lavaggio e pulizia,

delle aree pubbliche o soggette ad aftivita pubbliche, comprensivo del nolo delle\"‘f

attrezzature e dei mezzi necessari all'espletamento del servizio, in tal caso il servizio sara
regolamentato nel Disciplinare Tecnico Atftuativo.
3.2 | servizi oggetio del presente Disciplinare Tecnico Standard, dei quali solamente quelli
specificatamente individuati nel Disciplinare Tecnico Attuativo saranno oggetto th
contratto, possono essere: -
A — Gestione servizio di raccolta dei rifiuti solidi urbani, assimilati e servizi accessori:
A1 Raccolta, trasporto agli impianti di smaltimento e/o recupero dei:

- Rifiuti Urbani Residuali

- Rifiuti Urbani Pericolosi

- Ingombranti

- Vetro e iattine

- Plastica

- Carta e Cartoni

- rifiuti vegetali

- frazione putrescibile

- Altri materiali raccolti separatamente

A2 Lavaggio contenitori stradali

[
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A3 Stazione di Conferimento

B — Servizi raccolta, trasporto e smaltimento dej rifiuti solidi urbani da Aree Pubbliche o

soggette ad uso pubblico:

B1 Raccolta e trasporto rifiuti da aree Mercatali

B2 Raccolta e trasporto rifiuti da aree Cimiteriali

B3 Raccolta e trasporto rifiuti da aree di stazionamento cassonetti stradali

B4 Interventi di rimozione rifiuti abbandonati

C - Rapporti con I'Utenza:

C1 Numero verde

C2 Incontri con gli utenti

D - Attivita educative, formative e di sensibilizzazione che comprendono:

D1 Educazione ambientale nelle scuole
D2 Monitoraggio

D3 Campagne di sensibilizzazione verso gli utenti

E- Nettezza urbana comprendente:

E1 Spazzamento sirade, piazze ed aree pubbliche
E2 Lavaggio strade

E3 Sgombero neve

E4 Pulizia giardini

ES Pulizia foglie

E68 Svuotamento cestini

F - Servizi integrativi:

F1 Manutenzione aree verdi
F2 Altri servizi integrativi da specificare nel disciplinare tecnico attuativo

Articolo 4
Oggetto del disciplinare

4.1 1l presente disciplinare identifica le prestazioni, gli obiettivi, le attivita e quanto altro

deve essere garantito dal servizio di gestione cosi come definito nel Contratto quadro ed

in particolare:

Le modalita operative;

Gli standard qualitativi e guantitativi;

| parametri di rendimento e produttivita, in quanto di responsabilita del Gestore;
| a determinazione del costo del servizio complessiva e specifica;

Le modalita di controllo e di rendicontazione;
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o Le modalita revisionali e quant’ altro richiesto ed indicato nel contratio quadro.

4.2 il presente disciplinare indica le linee guida per le modalita esecutive del servizio di cui
al progetto e riportate nel dettaglio del Disciplinare Tecnico Attuativo di ciascun Comune.
4.3 |l gestore si impegna a rispettare le prescrizioni tutte del presente disciplinare e ad
effettuare il servizio per il raggiungimento degli obiettivi generali di efficacia, efficienza ed
economicita richiamati nel Contratto Quadro e quelli specifici per ciascun Comune
individuati con il progetto esecutivo di servizio.

Articolo b

Progetto esecutivo degli interventi, Disciplinare Tecnico Attuativo e programma

annuale delle attivita
5.1 Sulla base del rispetto dei criteri e delle prescrizioni del presente Disciplinare
Standard e delle indicazioni dei Piani Provinciale e Regionale, nonché delle disposizioni
vigenti in materia, per ogni Comune, prima dell'avvio delle attivita sara predisposto un
progetto esecutivo approvato dal CADOS e dal Comune interessato contenente :

- Una relazione descrittiva dell'intervento con indicati gli obiettivi da raggiungere ed il \\
rapporto di questi con gli obiettivi del Piano Provinciale e Consortile, le modalita “
operative prescelte ed ogni informazione utile alla valutazione della congruita del \\J
sistema prescelto con gli obiettivi individuati.

- L'individuazione delle aree del servizio per ciascun servizio in contratio, le utenze e
le volumetrie necessarie in relazione al modello di servizio prescelto.

- La quantificazione dei tempi, dei modi, del personale e delle attrezzature
necessarie alla corretta esecuzione del servizio per il raggiungimento de_gli%-&\.&
obbiettivi prefissati. \‘\)\/

- Adeguata documentazione cartografica di supporto con indicate le Aree ed |
perimetri di intervento di ciascun servizio.

- Un cronoprogramma delle attivita previste dal progetto e dal contratto.

5.2 Secondo quanto prescritto dal Contratio Quadro prima dell’avvio delle attivita verra
predisposto dal Gestore, approvato dal CADOS e dal Comune, un disciplinare Tecnico
attuativo per l'esecuzione del progetto, redatto secondo le indicazioni del Contratto
Quadro e del presente Disciplinare, corredato dai seguenti allegati:
o Schede tecniche riepilogative di ciascun servizio, indicatori, standard e costi
per ogni servizio in contratto;
o Progetto di comunicazione per 'attivazione dei servizi;

o Elenco prezzi unitari di progetto;
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o La quantificazione dei costi per la definizione dellammontare del canone
annuale del servizio, suddiviso per servizio, e ripartiio secondo quanto
indicato nel presente disciplinare;

o Planimetrie di supporto;

o Progetto di servizio;

o Cronoprogramma attivita;

5.3 Programma annuale deile attivitd. Per il primo anno di attivita, sulla base dei progetti
specifici di esecuzione dei servizi per ogni singolo Comune del bacino CADOS, il
Programma Annuale degli Interventi & costituito dal progetto stesso, approvato dagli
organi competenti del Consorzio e del Comune interessato, secondo le prescrizioni del
presente Disciplinare Tecnico Standard.
Per gli anni successivi, sulla base delle risultanze deil'applicazione del progetto sara
predisposto un Programma delle Attivita, redatto dal CADOS in collaborazione con il
Gestore ed il Comune, costituito da:
 una relazione generale contenente ii grado di raggiungimentio degli obiettivi,
prefissati dal progetto o dal precedente programma, la rispondenza agli obiettivi
generali fissati dal Piano Provinciale;
» la ridefinizione delle aree servite e delle utenze;
¢ la individuazione delle attivita per l'apporto di eventuali correttivi per il
raggiungimento degli obiettivi, anche in relazione alleventuale mutamento degli
indirizzi generali di piano di cui ai documenti previsti nel Contratto Quadro;
¢ |a quantificazione economica della revisione del servizio ;
¢ La determinazione delle eventuali variazioni del canone.
Articolo 6
Area del servizio
6.1 Ai fini degli obiettivi di carattere generale di efficacia, efficienza ed economicita di
servizio, e dei vantaggi derivanti dalle sinergie possibili tra diversi progetti per i Comuni del
Consorzio, I'area di riferimento & costituita dalfintero bacino di competenza del singolo
Gestore.
6.2 1l bacino 15 del Consorzio & suddiviso in 16A e 15B costituito rispettivamente dai
seguenti comuni:
15A
- Alpignano
- Buttigliera Alta
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Collegno
Druento
Grugliasco
Pianezza
Rivoli
Rosta

San Gillio
Villarbasse
Coazze
Giaveno
Reano
Sangano
Trana

Valgioie

Almese
Avigliana
Borgone di Susa
Bruzolo
Bussoleno
Caprie
Caselette
Chianocco
Chiusa San Michele
Condove
Giaglione
Gravere

Mattie

Meana di Susa
Mompantero
Moncenisio
Novalesa
Rubiana

S. Antonino di Susa
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- San Didero

- San Giorio di Susa

- Sant’ Ambrogio di Torino

- Susa

- Vaie

- Venaus

- Villardora

- Villar Focchiardo

- Bardonecchia

- Cesana Torinese

- Chiomonte

- Claviere

- Exilles

- Qulx

- Salbertrand

- Sauze di Cesana

- Sauze d'Ouix

- Sestriere
8.3 L'area di servizio di ciascun Disciplinare Tecnico Aftuativo & costituito dall'intero
territorio comunale oggetto del progetto specifico.
6.4 1l progetto individua il perimetro operativo per ogni singolo servizio; il perimetro
operativo viene verificato periodicamente secondo le scadenze revisionali, previste dal
presente disciplinare e/o su richiesta del Consorzio CADOS, del Comune o del Gestore.
6.5 La variazione dellarea del servizio e del perimetro operativo, approvata con le
modalita previste dal presente disciplinare, costituisce variante al progetio.
6.6 Il canone annuale del servizio sard aggiornato in base alla variazione di costo
conseguente alla variazione dell'area del servizio.
6.7 L'area, i perimetri di servizio e le zone operativeé sono rappresentati con apposita
cartografia fornita su supporto sia cartaceo che elettronico. Tale cariografia verra
aggiornata ogni qualvolta sia apportata una variazione.

Articolo 7
Modelli di servizio per la raccolta dei rifiuti solidi urbani

7.1 Nel rispetto degli indirizzi generali del Piano Provinciale per la Gestione dei rifiuti in

tema di caratteristiche del modello di servizio adottabile, tenendo conto della eterogeneita

10
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dei territori comunali sotto il profilo socio culturale, morfologico, ambientale e delle
differenze _nél modello di servizio attuali nelle diverse realta comunali, sono state
| individuaté-le seguenti linee guida fondamentali nel modello gestionale:

- La _ra.ccoita differenziata di tutti i rifiuti prodotti

- Laraccolta differenziata domiciliare

- La presenza di stazioni di conferimento (rifiuteria per area Comunale o Consortile)

- La raccolta delle frazioni non domigciliare organizzata per isole ecologiche

- L'adozione domiciliare mediante isole ecologiche “periinenziali" (dedicate

esclusivamente ad una utenza individuata e provviste di chiusura)

- L'incentivazione estensiva del compostaggio domestico della frazione putrescibile.
7.2 Ogni singolo progetto individuera la specifica metodologia adottata che potra essere
univoca o mista, nell'ottica di rendere il servizio aderente alle realta locali per il
perseguimento degli obiettivi di efficacia, efficienza ed economicita.

7.3 | modelli individuati dai progetti pofranno essere oggetto di revisione nei tempi e modi

previsti dal presente disciplinare e dettagliati nel Disciplinare Tecnico Attuativo, el

P

A s

. . . . . . . e YN
revisionati in conseguenza ai cambiamenti di linee guida generali dalla Pianificazione A
K ij\:\\\ o

Regionale e Provinciale e dagli indirizzi di bacino. RN
Articolo 8 -

~

Frazioni merceologiche raccolte separatamente

8.1 Il servizio attuato deve perseguire la massima differenziazione dei materiali raccoltﬁi_,_\

separatamente per conseguire gli obiettivi di: T\S
e massimizzare l'impiego ed il riciclaggio delle frazioni raccolte in armonia con il -

Piano Provinciale ed in relazione alle opportunita di recupero di materia od energia
presenti sul territorio provinciale di anno in anno aggiornato nelf'ottica della migliore
allocazione sotto il profilo tecnico ed economico;
o oftimizzare le rese del sistema di raccolta, degli impianti di smaltimento e o
recupero sia di materiale che energetico;
e ottimizzare la selezione e lo smaltimento delle frazioni pericolose (RUP):
o oftimizzare il ciclo di gestione del rifiuto in modo da minimizzare I'impattio
ambientale del servizio.
8.2 Il progetto approvato dagli organi competenti fornisce il dettaglio delle frazioni
merceologiche raccolte separatamente. La composizione merceologica di ogni frazione

raccolta dovra essere conforme a quanto accettato dai diversi impianti di trattamento.

11
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8.3 Laddove il gestore del servizio riscontri un anomalo conferimento nel contenitore tale
da pregiudicare la qualita del materiale raccolto in modo differenziato, in relazione allo
smaltimento e o recupero previsto dal progetto, ha la facoltda di non procedere aillo
svuotamento di tale contenitore, dandone la motivazione al cittadino attraverso apposito
cartello scritto sul contenitore e immediata segnalazione al CADOS efo autorita di
controllo, provvedendo dopo gli accertamenti alla effettuazione del servizio anche
mutando la destinazione finale del contenuto del raccolto.
8.4 Per anomalo conferimento s'intende un quantitativo di rifiuti estranei in misura tale da
compromettere |la recuperabilita secondo le indicazioni delle convenzioni con il CONAI e/o
altri recuperatori autorizzati.
Articolo ¢
Impianti di destinazione finale dei rifiuti raccolti
9.1 Il progetto di servizio viene redatto tenendo conto delle indicazioni del Piano
Provinciale.
9.2 Per lo smaltimento e il recupero delle frazioni raccolte in modo differenziato, nel
rispetto delle indicazioni di Piano e della normativa vigente in materia, il Gestore puo
avvalersi delle ditte presenti sul mercato, delle associazioni, cooperative, gruppi di
volontariato, fatta salva la sua diretta responsabilita nei confronti del CADOS e del
Comune.
9.3 Il progetto individua gli impianti di destinazione di ogni singola frazione merceologica.
9.4 Nel corso dell’'esercizio il gestore, per ragioni legate alla economicita del servizio efo
per altre motivazioni tecniche, inerenti sia 'espletamento del servizio sia la disponibilita al
ricevimento del materiale da parte dellimpianto previsto in progetto, puo effettuare
variazioni nei contratti di servizio dandone preventiva comunicazione al CADOS.
Variazioni che implicano aumento dei costi del servizio possono solo essere considerate
nell'ambito delle revisioni progettuali previste al termine del primo anno di attivita, oppure
nei piani annuali di cui al presente disciplinare.
Articolo 10
Raccolta stradale integrata, caratteristiche del servizio
10.1 La raccolta stradale & consentita solo per alcune frazioni di rifiuti, Plastica, Carta,
Vetro e lattine, tessili, e comunque, laddove in sede progettuale si ravvisi la opportunita di

tale soluzione per ragioni tecnico/economiche e di efficienza del servizio.
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10.2 La raccolta stradale consiste nella dislocazione, approvata dal Consorzio e dal
Comune, lungo percorsi prestabiliti di contenitori in numero e volume legati alle
determinazioni progettuali ed alla indagine volumetrica propedeutica all'avvio del servizio.
10.3 Le caratteristiche progettuali del territorio e dellutenza determinano la frequenza di
svuotamento in termini di numero di svuotamenti per settimana e per area.

10.4 |l materiale cosi raccolto viene inviato alle specifiche destinazioni, impianti di
smaltimento, trattamento, recupero o riciclaggio secondo le indicazioni di progetto, anche
attraverso stazioni di raccolta e smistamento intermedie.

10.5 Lo svuotamento dei contenitori viene effettuato mediate I'uso di attrezzature idonee
allo scopo, in coerenza con le caratteristiche dei contenitori stessi determinate in progetto.
10.6 | contenitori stradali devono essere lavati e sanificati con tempistiche e metodi legati
alle caratteristiche del contenitore, alle caratieristiche della frazione di rifiuti contenuta, alla
caratteristiche dell'utenza ed alle stagioni. Le frequenze di lavaggio e sanificazioni in
aderenza con quanto stabilito nel presente disciplinare, devono essere riportate nei
Disciplinari Tecnici Attuativi. k, ! 1

10.7 1l posizionamento stradale deve essere tale da agevolare |'accessibilita da parte degli ("

./

utenti in funzione delle caratteristiche progettuali (sociali, morfologiche, comportamentali, ‘
produttive etc). In ogni caso la posizione ed il numero dei contenitori deve rispondere ad ~J

una precisa logica che coniughi il rispetto dei principi generali del servizio, previsti dal

Piano Provinciale, con i costi del servizio stesso.

10.8 | contenitori della raccolta stradale, salvo comprovato motivo tecnico legato a;la_,'

morfologia deli'area del servizio, devono essere organizzati per gruppi, formanti le cosi\:/:)
dette “Isole ecologiche” evitando distribuzione sparsa sul territorio.

10.9 Le isole ecolbgiche devono essere dotate di specifici contenitori per ciascuna
frazione merceologica come indicato nel progetto.

10.10 Tutte le isole ecologiche devono essere indicate in una opportuna documentazione
cartografica predisposta dal Gestore in sede progettuale e fornita in copia al CADOS ed al
Comune.

10.11 I posizionamento delle isole ecologiche sara fisso e I'eventuale spostamento su
richiesta delle parti dovra essere autorizzato dal CADOS con le procedure previste per le
variazioni progettuali, qualora comporti variazioni economiche del canone annuale.

10.12 Le isole ecologiche devono essere progettate e realizzate tenendo in

considerazione gli aspetti legati al decoro ed alligiene della popolazione residente.

13
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10.13 I posizionamento dei contenitori stradali deve essere conforme a tutte le
disposizioni in materia ed in particolare alle disposizioni vigenti del Codice Stradale, della
sicurezza per i lavoratori.
10.14 1} CADOS s'impegna a dare indicazioni ai Comuni affinché nella predisposizione
degli strumenti attuativi urbanistici si tengano in considerazione le necessita richieste dalla
tecnologia delle attrezzature utilizzate nel servizio di raccolta per le Isole ecologiche
stradali.
10.15 Per alcune tipologie di rifiuti, quali i rifiuti ingombranti ed i rifiuti verdi (sfalci e
potature), secondo quanto individuato in sede progettuale, puo essere predisposto un
servizio di raccolta su chiamata, ad integrazione del servizio stradale su descritto.
10.16 1l gestore pud svolgere il servizio direttamente, oppure avvalendosi di altri operatort,
debitamente autorizzati fermo restando la sua responsabilita in tutte le fasi necessarie,
previste e definite nel progetto esecutivo:
¢ collocazione dei contenitori
¢ svuotamento periodico
» avvio allo smaltimento e recupero dei materiali raccolti
o mantenimento dell’efficienza dei contenitori e delle attrezzature previste
» lavaggio e disinfezione secondo il programma previsto in progetto e per necessita
contingenti prevedibili ed imprevedibili che rendessero necessaria la sanificazione
¢ pulizia delle isole ecologiche da abbandoni, sversamenti e/o conferimenti impropri
¢ Disponibilita di un parco mezzi ed attrezzature, cosi come individuato in progetto ed
adeguati per numero e capacita al servizio da svolgere prevedendo adeguate
riserve.
« Manutenzione dei mezzi e delle attrezzature impiegate nel servizio.
Articolo11
Raccolta domiciliare, caratteristiche del servizio
11.1 La raccolta domiciliare sara effettuata per almeno due frazioni merceologiche:
indifferenziato e organico.
11.2 La raccolta domiciliare avviene, previa consegna agli utenti con le modalita ed i tempi
previsti nel Progetto esecutivo di contenitori suddivisi per frazione merceologica, mediante
esposizione dei contenitori su strada a cura dei cittadini con svuotamento da parte degli
addetti al servizio.
11.3 Le frazioni raccolte sono avviate dal Gestore agli impianti di smaltimento e/o recupero

secondo le modalita previste in Progetto.
i4
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.1.1.4 Il numero ed il volume dei contenitori € determinato nel progetto e dipende dalla

‘indagine volumetrica propedeutica al servizio per ciascuna frazione merceologica raccolta.

-   11.5 Tutti gli aspetti operativi relativi alla consegna diretta da parte del Gestore devono

essere predeterminati e comunicati agli utenti in modo efficace.

'.-11.6 I contenitori, dati in comodato d'uso gratuito agli utenti, dovranno essere adeguati alia
l_t.i.poibgia d'utenza e facilmente movimentabili, in quanto la movimentazione dei contenitori
.'p'er_ I'esposizione & a carico dell'utente stesso.

| 1.1..7. Gli utenti sono obbligati alla esposizione dei contenitori per ciascuna frazione
| "-fh:é'féeologica prevista dal progetto e a custodirli e mantenerli in buono stato di
' ._co'ﬁservazione, ivi compresi la pulizia ed il lavaggio periodico.

' ";11.8. Il Gestore pud svolgere il servizio direttamente, oppure avvalendosi di altri operatori
_;_égtorizzati, fermo restando la sua responsabilita in tutte le fasi necessarie previste e
__ j'd‘gfi_nite nel progetto esecutivo.
F Articolo12

Raccolta con “Isole Pertinenziali”

121 In particolari situazioni morfologiche per tutto il territorio comunale, o per parte dlwx‘\“"

. ess0, pud essere attivato un servizio di raccolta domiciliare per isole pertinenziali.
12.2 L'isola pertinenziale & un'area recintata e chiusa posta su suolo pubblico in cui

';pqssono conferire, in contenitori separati per tipologia di rifiuto, solo le utenze individuate.

123 I numero e la volumetria dei contenitori & determinata in progetto dalle

 caratteristiche dell'utenza e dal numero di utenti autorizzati al conferimento.

conferimento dei rifiuti da parte deil'utenza & indipendente dagli orari di raccolta.

12.5 | rifiuti raccolti sono avviati dal Gestore agli impianti di smalitimento e/o recupero
- secondo le modalita previste in Progetto.

12.6 |l posizionamento deve essere tale da agevolare I'accessibilita da parte degli utenti
in funzione delle caratteristiche progettuali (sociali, morfologiche, comportamentali,
produttive etc.).

12.7 Tutte le isole pertinenziali devono essere indicate in una apposita documentazione
cartografica predisposta dal Gestore in sede progettuale e fornita in copia al CADOS ed al
Comune.

12.8 Il posizionamento delle isole pertinenziali, preventivamente autorizzato, sara fisso e

Peventuale spostamento, su richiesta delle parti, dovra essere autorizzato dal CADOS con
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le procedure previste per le variazioni progettuali, qualora comporti eventuali variazioni
economiche del canone annuale.
12.9 Le isole pertinenziali devono essere progettate e realizzate tenendo in
considerazione gli aspetti legati al decoro ambientale/paesaggistico e, vista la loro natura,
gli Utenti sono responsabili del decoro e della pulizia della stessa, salvo sversamenti
dovuti alle fasi di raccolta da parte del Gestore.
12.10 1i Gestore pud svolgere il servizio di raccolta direttamente oppure avvalendosi di
altri operatori, soggetti debitamente autorizzati, fermo restando la sua responsabilita:
o Collocazione dei contenitori
e Svuotamento periodico
e Awvio allo smaltimento e recupero dei materiali raccolti
o Mantenimento dell'efficienza dei contenitori e delle attrezzature previste
» Lavaggio e disinfezione secondo il programma previsto in progetio e per necessita
contingenti prevedibili ed imprevedibili che rendessero necessaria la sanificazione
« Disponibilita di un parco mezzi ed attrezzature, cosi come individuato in progetto ed
adeguati per numero e capacita al servizio da svolgere prevedendo adeguate
riserve.
¢ Manutenzione dei mezzi e delle attrezzature impiegate nel servizio.

Articolo 13
Raccolta presso punti commerciali
13.1 Per migliorare 'efficienza di conferimento per alcuni particolari rifiuti sara previsto un

adeguato numero di punti di raccolta speciali presso attivita commerciali.
13.2 Ogni singolo progetto individuera le modalita di attivazione del servizio.
13.3 Tale attivazione pud essere fatta in collaborazione con gli esercizi commerciali
interessati per i seguenti rifiuti specifici:
- Prodotti farmaceutici scaduti:

- Pile esauste;
- Beni durevoli - RAEE
- Rifiuti da imballaggi primari.
13.4 |l gestore pud svolgere il servizio di raccolta direttamente oppure avvalendosi di altri
operatori, soggetti debitamente autorizzati fermo restando la sua responsabilita in tutte le
fasi necessarie previste e definite nel progetto esecutivo:
+ Collocazione dei contenitori;

» Svuotamento periodico;
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¢ Awvio allo smaltimento e recupero dei materiali raccolti;

¢ Mantenimento deil'efficienza dei contenitori e delle attrezzature previste;

¢ Lavaggio e disinfezione secondo il programma previsto in progetto e per necessita
contingenti prevedibili ed imprevedibili che rendessero necessaria la sanificazione:;

« Manutenzione dei mezzi e delle attrezzature impiegate nel servizio.

Articolo 14
Raccolta presso Centri Comunali e Consortili dei rifiuti urbani e dalle Aree
Ecologiche Comunali
141 1 centri di raccolta comunali, detti anche ecocentri, rifiuterie o stazioni di

conferimento, sono aree debitamente attrezzate, accessibili allutenza in orari stabiliti ed
alla presenza del personale addetto, destinate al conferimento ed al raggruppamento delle
frazioni di rifiuti urbani ed assimilati che per qualitd o quantita non possono confiuire nei
circuiti di raccolta attivi sul territorio, di cui rappresentano un’ integrazione ed un
completamento.

14.2 La realizzazione di queste strutture deve rispondere ai criteri di cui alla Legge

Regionale 24/02 “Criteri regionali per la realizzazione e la gestione dei centri comunali e b _

consortili di raccolta dei rifiuti urbani e delle aree ecologiche comunali” ed alla successiva . ™~
DGR 93-11429 del 23/12/03.
51 14.3 La rifiuteria & una stazione intermedia, dove i rifiuti urbani (riciclabili, alcuni non
riciclabili e ingombranti) e i rifiuti assimilabili non pericolosi e quelli urbani pericolosi

(esempio: prodotti e contenitori etichettati "T e/o F", le pile, i farmaci scaduti e altraL \\

giungono gia separati da parte delle utenze .
14.4 Ciascun materiale conferito presso la rifiuteria viene sottoposto alle seguenti
operazioni:

* raccolta in contenitori di grande capienza appositamente predisposti;

* operazioni pit o meno semplificate di separazione (p.es legno dai metalli);

* eventuali azioni di riduzione volumetrica;

» trasferimento agli impianti di trasformazione o di smaltimento.
14.5 La scelta del tipo di utenza a cui debba essere destinata una Rifiuteria dipende
soprattutto dallo spazio disponibile e, conseguentemente dalle tipologie di rifiuti raccolte.
14.6 Su tale base, gli utenti cui I'area attrezzata & destinabile posSsSoNo essere:

¢ solo i privati cittadini (& il caso di Rifiuterie piccole e con poche attrezzature);

* le utenze domestiche e le attivita commerciali e artigianali (per le tipologie di rifiuti

assimilabili: imballaggi, cassette e teli in materiali plastico, polistirolo, ecc.).
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14.7 La localizzazione ottimale di una Rifiuteria andrebbe individuata, per quanto
possibile, vicino ail’utenza da servire, preferibilmente nell'ambito di zone industriali,
interstiziali o semi/marginali adeguatamente servite dalla rete stradale (in grado di
sopportare il traffico leggero degli utenti, come il transito dei mezzi pesanti dei trasportatori
e dei recuperatori), rapidamenie e comodamente raggiungibili dagli utenti,
sufficientemente segnalata da apposita cartellonistica stradale.

14.8 |l gestore & responsabile della corretta gestione dell'area. Esso pud servirsi di terzi
nell’'espletamento di tali attivita (cooperative sociali, imprese, ecc.), pur mantenendone
sempre la diretta responsabilita.

Nelle rifiuteria & sempre vietata la cessione, anche a titolo gratuito, dei rifiuti conferiti a
privati cittadini o a ditte non autorizzate a termini di legge al trasporto e/o alla raccolta di
rifiuti urbani.

14.9 1l Gestore, direttamente o avvalendosi dellopera di altri soggetti con i quali abbia
stipulato specifici accordi, & responsabile:

e Della comunicazione allutenza del calendario e degli orari di apertura al
pubblico nonché delle eventuali modifiche (temporanee o definitive) che
dovessero essere apportate al medesimo;

» Della corretta gestione dei rifiuti raccolti, nel rispetto delle normative vigenti,
delle prescrizioni dellautoritd sanitaria, e in pill in generale della corretta
tecnica;

» Del corretto avvio dei rifiuti raccolti al rispettivo destino finale od intermedio;

* Del mantenimento in efficienza delle strutture, delle dotazioni e dei contenitori,
nonché della garanzia di decoro e pulizia dell’area recintata, anche al di fuori
dellorario di apertura al pubblico dell'impianto;

14.10 Piu in generale, il Gestore sara responsabile dellottemperanza alle prescrizioni
imposte dalla normativa, nonché della sollecita segnalazione ai comuni e/o al consorzio
delie eventuali autorizzazioni che la normativa medesima prevede siano rilasciate
dall'Autorita competente.

14.11 |l progetto specifichera gli standard minimi adottati per la gestione della rifiuteria a
seconda della tipologia della stessa in particolare:

¢ Le tipologie dei rifiuti delle quali deve essere prevista la raccolta senza che cio

escluda la possibilita di attivare altre raccolte;
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e Gli orari minimi di apertura al pubblico, in termini di giorni/settimana, di
orefgiorno e di orefsettimana, con indicazione delle eventuali relative variazioni
stagionali;

o Le modalita di comunicazione agli utenti del calendario e degli orari di apertura e
delle relative eventuali modifiche.

14.12 Gli standard sono oggetto di verifiche e revisioni periodiche, sulla scorta
dell'esperienza via accumulata ed in considerazione dell’evoluzione della tecnoiogia e
della struttura urbanistica e insediativa dell'area di riferimento, con le modalita previste per

le revisioni progettuali.

Articolo 15
Raccolta su chiamata
15.1 La raccolta stradale e/o domiciliare possono essere infegrate da servizi “a chiamata”.

15.2 In questo caso il Gestore riceve la richiesta e la evade in un tempo congruo, fissando
un appuntamento con l'utente che inoltra Ia richiesta. L'utente & tenuto a posizionare i -

rifiuti in oggetto nel luogo (ubicato in area pubblica 0 ad uso pubblico), nella data e '\\—'“_.ﬁj\. .

nell'oraric concordato. Il Gestore provvede a ritirare i rifiuti cosi posizionati e ad avviarli al-/

corretto destino. \:
15.3 Tipicamente le raccolte “a chiamata” coinvolgonc le seguenti tipologie di rifiuti: )
o Rifiuti ingombranti (beni durevoli dismessi, RAEE, mobilio, ecc.);
« Sfalci e potature in quantita significative che saranno previste nel Disciplinare
Tecnico Attuativo. ~ \"»:,:E
15.4 La raccolia “a chiamata” pud essere attivata come alternativa al ritiro presso P

rifiuterie.
15.5 Il Gestore, direttamente o avvalendosi dell'opera di altri soggetti con i quali abbia
stipulato specifici accordi, e responsabile;

o Della raccolta dei rifiuti conferiti, nei tempi stabiliti dal progetto;

« [Dallavvio dei rifiuti cosi raccolti alla relativa destinazione finale.
15.6 1l Gestore deve aftivare specifiche procedure per la gestione delle richieste di
intervento “a chiamata”; procedure che devono essere rese note al CADOS ed al Comune,
che, se ritenuto necessario, possono suggerire integrazioni e/o modifiche alle medesime.
15.7 Tali procedure fanno parte integrante del progetto di servizio e devono essere

dettagliatamente in esso descritte.
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Articolo 16
Servizio Nettezza Urbana e Igiene del Suolo
16.1 Per servizi di igiene del suclo si intendono, in linea generale e suscettibili di
aggiornamento in base alla evoluzione delle normative, i seguenti servizi:

¢ Pulizia sirade e piazze classificate come comunali e spartitraffico;

o Pulizia tratti urbani di strade provinciali e statali;

o Pulizia strade private soggette ad uso pubblico, purché aperte permanentemente al
pubblico e con fransito senza limitazioni di sorta e dotate di adeguata
pavimentazione della carreggiata e dei marciapiedi, nonché di idoneo smaltimento
delle acque meteoriche;

e Pulizia aree pedonali, a verde pubblico e/o attrezzato, disponibili ed aperte alluso
pubblico, compresi i parchi, gli spazi verdi di arredo stradale e e fontane cittadine;

e Pulizia aree pubbliche scoperie e/o coperte opportunamente attrezzate per i
mercati che non provvedano in forma autogestita alla pulizia delle stesse;

e Raccolta foglie;

o Pulizia sottopassi, pensiline autobus, servizi igienici pubblici;

e [avaggio strade;

e svuoctamento dei cestini stradali;

e Pulizia a seguito di manifestazioni istituzionali del Comune, gquali individuate nella
Scheda tecnica relativa;

¢« Pulizia marciapiedi, relativamente ai traiti per i quali non sussisiano obblighi a
carico dei cittadini, a norma dei Regolamenti comunali vigenti.

16.2 Le modalita di esecuzione del servizio ed i relativi standard operativi sono tali da
consentire di mantenere lo stato di pulizia, decoro ed igiene del suolo pubblico. Salvo
specifiche indicazioni, non sono di competenza del Gestore opere di manutenzione delle
aree sopra elencate.

16.3 Le specifiche degli standard dei servizi, nonché il dettaglio delle aree interessate,
sono riportate nel Piano di lavoro e nelle Schede di definizione tecnica dei servizi allegate
al Disciplinare Tecnico Attuativo, e sono aggiormate annualmente con le procedure
descritte successivamente.

16.4 1l servizio viene erogato nell'area del Comune, e sara articolato in zone operative con
specifica modalita di esecuzione del servizio definito nel Disciplinare Tecnico Attuativo,

approvato dal CADOS e/o dal Comune.
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16.5 1l perimetro e le modalita di espletamento del servizio in ciascuna zona operativa
saranno individuati nel progetto, esaminati nel corso della prima verifica annuale, allo
scopo di migliorare le prestazioni e ridurre i costi del servizio stesso.
16.6 Il progetto sara corredato da una adeguata cartografia delle zone di servizio, che sara
fornita in copia al CADOS ed al Comune, aggiornata ogni qualvolta verranno apportate
modifiche approvate nei tempi e modi stabiliti nel presente Disciplinare.
16.7 |l progetto esecutivo di cui alf'art. 5, per il servizio di nettezza urbana dovra definire:

¢ L[’area ed il perimetro interessati;

¢ Le modalita esecutive;

¢ La zonizzazione;

¢ la frequenza degli interventi per zona;

o la calendarizzazione degli interventi puntuali prevedibili e previsti;

o le prescrizioni di carattere operativo,

e Le eventuali variazioni stagionali per i Comuni interessati da flussi turistici.

16.8 Per le attivita di carattere straordinario non prevedibile il gestore ha 'obbligo di forniré\?!f‘: ;: §
it servizio con le modalita ed i mezzi pit idonei alle circostanze. '
16.9 Il costo di questi servizi straordinari saranno contabilizzati separatamente sulla base

dei prezzi unitari di riferimento del progetto e dell’effettivo impiego di mezzi e personale

per I'espletamento. \
16.10 Eventuali nuovi prezzi non contemplati nell'elenco prezzi unitari dovranno essevrre”“i:rﬂw

-

giustificati da apposita analisi prezzi che accompagnera la fatturazione del servizio.
16.11 Per manifestazioni ed eventi non previsti nel progetto, quali pulizia dopo incidenti
stradali e/o sversamenti in genere in aree pubbliche, bonifiche etc., fermo restando
l'obbligo per il Gestore di intervenire tempestivamente, su richiesta del Comune e/o del
Consorzio, il costo dell'intervento sara sostenuto dal Comune fatta salva la possibilita di
rivalsa sui responsabili deil'inquinamento.
Articolo 17
Servizi di pronto intervento

17.1 Il Comune puo richiedere servizi di pronto intervento e altri servizi di emergenza nel
caso si verifichino eventi calamitosi che siano di pericolo alla viabilita o al funzionamento
delle dotazioni tecniche ed impiantistiche del Comune, o nel caso si verifichino situazioni

di particolare urgenza ed indifferibilita per la salute pubblica e per 'ambiente.
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17.2 Tali servizi devono essere svolti nel pil breve tempo possibile, secondo le modalita
delle schede tecniche dei servizi allegate ai Disciplinari Tecnici Attuativi, e non richiedono
I'emissione di un preventivo economico.
17.3 La valorizzazione dei fattori produttivi impiegati & effettuata sulla base dei prezzari dei
sefvizi.
Articolo 18
Servizi occasionali

18.1 [l Comune pud richiedere ulteriori servizi di igiene urbana occasionali (cioeé non aventj
carattere di continuita) e/o con convenzione, per cui il Gestore ha professionalitad adeguate
e dispone dei necessari strumenti tecnici ed operativi.
18.2 Tali servizi sono riportati, a titolo esemplificativo e non esaustivo, nell’elenco
seguente:

* servizi di lavaggio e disinfezione dei contenitori/attrezzature di raccoita

¢ raccolta carcasse auto

* pulizia e sgombero alloggi (s'intendono i servizi svolti a seguito di ordinanza a tutela

della salute e dell'igiene pubblica)
« rifiuti abbandonati (s'intendono interventi straordinari di rimozione rifiuti abbandonati
su suolo pubblico)

 discariche abusive (s'intendono interventi di bonifica di discariche abusive)

* manifestazioni varie (diverse da quelle istituzionali)

¢ nolo di attrezzature.
18.3 Nell'ambito delle tipologie di servizio sopra descritte, ii Gestore si impegna ad
eseguire tufti gli interventi richiesti con risorse proprie o affidando i servizi a terzi.
18.4 1l Comune provvede ad informare il Gestore in merito alle richieste di intervento, il
Gestore formula la valorizzazione dei fattori produttivi impiegati sulla base del prezziario
generale dei servizi aggiornato.
18.5 L'esecuzione dei servizi, sottoposta a trattativa specifica tra le parti, & subordinata
all'accettazione del preventivo da parte del Comune.
18.6 E' facolta del Cados, su richiesta del Comune, modificare, integrare o adeguare

servizi specifici in base alle singole esigenze delle amministrazioni comunali.
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_ Articoli 19
. : Comumcaznone ambientale e sensibilizzazione

191 Le attlvsta d| comumcaznone e sensibilizzazione che il Gestore realizza, secondo
|nd|cazton| de! CADOS durante il periodo di esercizio, sono considerate come incarichi
extracont_rattgall e quindi contabilizzati a parte.
19.2 Le cafhﬁégné di comunicazione e sensibilizzazione possono avere i seguenti
obiettivi: - |

. Ragglunglmento degli obiettivi di raccolta differenziata;

¢ miglioramento della qualita delie frazioni differenziate;

o informazioni relative al trattamento e utilizzo dei materiali raccolti in modo

differenziato;
s importanza sociale e civile dei comportamenti ambientali corretti;

19.3 La proposta di attivita viene fatta dal Gestore e o dal CADOS, quantificata k
W

economicamente ed approvata dal CADOS per la messa in opera. \i\ L
S TR

Articolo 20 e

Obiettivi ) J

20.1 Oltre agli obiettivi tendenziali del Consorzio di cui alf'art. 4.5 del Contratto Quadro, gli
obiettivi generali di ogni singolo progetto di servizio sono:
= Assicurare la compatibilita organizzativa dei servizi con le strutture impiantistiche,
esistenti e/o previste dal Piano Provinciale, in una visione integrata tra il servizio dL.\:;_\\\;
raccolta e quello di smaltimento; \\\__/\
e Assicurare a regime il raggiungimento della percentuali di RD fissata dal Piano =~
Provinciale di Gestione Rifiuti per il Consorzio CADOS;
e Garantire a livello Comunale una percentuale di RD che rispetti gli indirizzi
provinciali e regionali;
* Assicurare a regime una riduzione dei rifiuti indifferenziati secondo le previsioni di
piano;
* Assicurare a regime una percentuale di Rifiuti Urbani Biodegradabili RUB ( frazione
organica, verde, legno, carta,cartone e tessili} nella frazione indifferenziata in linea
con le indicazioni normative vigenti Nazionali e Regionali;
Assicurare la raccolta differenziata delle seguenti frazioni:
o ORGANICO

© CARTA CARTONE
o VERDE
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o LEGNO
o TESSIL
o VETRO
o METALLI
o IMBALLAGGI
o INGOMBRANTI E BENI DUREVOLI
o RUP
o RAEE
o Assicurare un livello di servizi soddisfacente ed un livello di costi sostenibili ed
omogenei per tutta 'area consortile.

Articolo 21
Standard di servizio
21.1 Secondo quanto indicato ail’art 10 del Contratto quadro, il gestore eroga i servizi nel

rispetto del capo 1II del decreto legislativo, 30 Luglio 1999, n. 288, relativo alla qualita dei
servizi pubblici locali ed alla carta dei servizi e nel rispetto delle indicazioni dell'atto di
indirizzo approvato dal Consorzio CADOS ai sensi dell'articolo 10.2 del Contratto Quadro.
21.2 | livelli minimi di qualita del servizio sono fissati nella proposta e nella carta dei
servizi che il gestore deve approntare ai sensi del disposto dell'articolo 10.3, 10.4, 10.5 del
Contratto Quadro.
21.3 Gli standard di servizio attengono agli aspetti:
a) Qualitativi:
essi sono fissati dalla Carta dei Servizi da predisporre a cura delle aziende e
approvata dal Consorzio e adeguata alla evoluzione dei servizi di igiene urbana,
verificati annualmente da una apposita indagine di “Customer Satisfaction”,
effettuata a cura e spesa del CADOS.
b) Quantitativi:
essi sono legati alle specificita territoriali, alla aderenza del progetto alfarea di
servizio, alla sua sostenibilitd economica e finanziaria.
Ogni progetto di servizio individuera gli standard da adottare per il raggiungimento
degli obiettivi e il conseguimento del migliore rapporto costo/benefici.
Gli standard di progetto saranno riportati in ciascun disciplinare tecnico attuativo in
apposite tabelle riepilogative.
Gli standard individuati formeranno la base informativa per le successive eventuali

revisioni previste dal presente disciplinare.
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Articolo 22

indicatori

22.1 Allo scopo di monitorare l'andamento del servizio, verificarne Pefficacia per il

raggiungimento degli obiettivi per ogni singolo modello di servizio comunale, predisporre le

eventuali varianti in corso d'opera, devono essere forniti al CADOS e informazioni

necessarie per la elaborazione di adeguati indicatori.

22.2 1l Disciplinare Tecnico Attuativo dovra contenere delle tabelle riepilogative, una per

ciascun servizio, disaggregate a livello di area omogenea, contenente le seguenti

informazioni:

dati identificativi del comune e del servizio;
dati relativi alla popolazione ed all'utenza di riferimento:

o Abitanti residenti

o Abitanti di progetto o
o Utenze domestiche J\’“
o Utenze non domestiche \\\:
dati relativi alla produzione di rifiuti alla base dei calcoli progettuali: S

o produzione totale dei rifiuti
o ripartizione per frazione merceologica

dati relativi al modello di servizio proposto:

o fipologia di raccolta per frazione merceologica \

. . ,_..A,‘:-"_—“—h—_-
dati relativi al comportamento dell’'utenza: \\‘\

o coefficiente di esposizione utilizzato in progetto complessivo e per singola -

frazione merceologica
dati relativi al progetto:
o Coefficiente di riempimento considerato
o Numero di prese anno totale e suddiviso per tipologia di contenitore e per
frazione merceologica
dati relativi alle attrezzature:
o numero di contenitori per tipologia di contenitore
o volume complessivo per tipologia contenitori
dati relativi ai mezzi:
o Numero e tipologia dei mezzi previsti
o Numero di ore anno per mezzo e per servizio

dati relativi al personale:
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o numero di operatori per servizio e per qualifica

o numero di prelievi/svuotamenti previsti anno

o numero di interventi settimanali e/o annuali

o numero di ore lavorative per operatore per turno

o produttivitd dell’'operatore (numero di cassonetti svuotati per turno lavorativo)

- dati sui risultati attesi:

o percentuale di RD di progetto

o percentuale di RD per singola frazione merceologica

o guantita di RUB ancora presente nelil'indifferenziato

o riduzione della produzione totale attesa
22.3 Tutti gli elementi tecnici sopra riportati, gli standards, i dati ed indicatori del servizio,
qualitativi @ quantitativi, saranno verificati ed aggiornati periodicamente, secondo quanto
previsto nel presente disciplinare.

Articolo 23
Vigilanza e controllo
23.1 Il controllo e la vigilanza sul servizio e sulla attuazione dei Disciplinari Tecnici Attuativi

& esercitata direttamente dal CADOS, o dal Comune a ci¢ appositamente delegato, cosi
come previsto dallart. 11 del Contrattc Quadro senza che cid costituisca pregiudizio
alcuno per i poteri spettanti ad organi istituzionali per leggi o regolamenti in materia di
trasporto, recupero e smaltimento di Rifiuti Urbani, di igiene e sanita, di polizia urbana, di
circolazione e traffico.

23.2 [l Gestore consente di effettuare tutti gli accertamenti, i sopralluoghi e le verifiche
ritenute necessarie ed opportune ad insindacabile giudizio del CADOS per |l
perseguimento delle finalita del servizio e nell'espletamento dei propri compiti e delle
proprie attribuzioni senza che cio comporti oneri aggiuntivi per il gestore.

23.3 |l controllo & finalizzato alla verifica del rispetto di tutte le obbligazioni contratte dalla
firma del contratto di servizio, dal Disciplinare Tecnico Attuativo e di tutti gli allegati in essi
previsti.

23.4 1l CADOCS provvede al controllo della rispondenza delloperato del Gestore in
relazione al progetto ed alle abbligazioni previste nei documenti contrattuali, Contratto
Quadro, Disciplinare Tecnico Standard e Disciplinare Tecnico Attuativo, avvalendosi dei
propri uffici o degli uffici del Comune.

23.5 | controlli potranno essere effettuati in qualsiasi momento senza preavviso alcuno e
ad insindacabile giudizio del CADOS sui mezzi , sulle attrezzature e su quant'altro faccia

parte della organizzazione dei servizi, in modo da non interferire con lo svolgimento delle
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normali attivita del gestore ed in ogni caso esclusivamente sugli aspetti inerenti l'attivita
del servizio in questione.
23.6 In caso di anomalie riscontrate durante il controllo, it CADOS attivera le procedure di
ripristino delle condizioni regolari del servizio e di eventuale penalizzazione previste dal
presente disciplinare e dal Disciplinate Tecnico Atftuativo.
23.7 Al Gestore non potranno essere imputate mancanze od errori non dipendenti dalla
sua attivita, quali:

- mancato raggiungimento degli obiettivi di progetto imputabili a cause esterne, al
comportamento dell'utenza nonostante la corretta applicazione di tutti gli accorgiment

previsti nella esecuzione del servizio, compresa la comunicazione seconde il programma

approvato; ; ‘
- conseguenze derivanti da azioni diverse rispetto a queile previste negli impegni.‘_\“-.,.__\ {;
assunti da parte dei Comuni, del Consorzio od di altri soggetti coinvolti nella esecuzione,., \-
del contratto non dipendenti dal Gestore. \\“
Articolo 24 .
Rendicontazione
24.1 |l gestore si impegna a fornire al CADOS i dati inerenti gli aspetti tecnici, economici e
finanziari, funzionali allo svolgimento del suo ruolo di controlio e verifica del servizi svolti.
24 .2 | dati necessari alla rendicontazione periodica sono attinenti a:
- risultati del servizio legati agli standard fissati nel Disciplinare Tecnico Standard ed
Attuativo e nei suoi allegati; lﬁ:_;\

- risultati economici e finanziari derivanti dalla contabilita industriale del gesifgr;tsj:i\;\
g

relativi all'espletamento dei servizi per ciascun Comune.
24.3 Si da atto che le forme ed i contenuti della rendicontazione non potranno essere tali
da ledere gli interessi vitali del Gestore e saranno conformi alla normativa vigente in
materia del rispetto della Privacy.
24.4 La rendicontazione prevista nel presente Disciplinare si esplica anche attraverso |
seguenti strumenti:

- Resoconto mensile delle quantitd raccolte totali e per frazione merceologica.
CADOS si riserva la facoltd di verificare, a campione, la congruenza tra i dati
riportati nei resoconti e i relativi certificati di smaltimento; il gestore si impegna a
collaborare in tali verifiche rendendo disponibili e facilmente consultabili i documenti
richiesti;

- Resoconto, al momento delia fatturazione degli eventuali servizi aggiuntivi, dei

fattori produttivi (ore uomo, ore mezzi, ecc.) utilizzati per lo svolgimento dei servizi;
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- Rapporto semestrale atto a fornire il quadro sugli aspetti tecnici del servizio, della
comparazione dei risultati con gli obiettivi indicati nel Disciplinare Tecnico Standard
e Attuativo, le indicazioni delle cause per scostamenti e delle azioni da
intraprendere per la loro correzione. Il rapporto, che sara la base dei lavori della
Commissione Tecnica per la verifica del servizio, dovra contenere tutte le
informazioni e i dati relativi agli standard ed agli indicatori di progetto per ogni
singolo servizio e per ogni frazione merceologica. In particolare esso dovra
contenere, per ogni comune, i dati di cui all'articolo 22 del presente disciplinare:

o Quantitativo dei rifiuti raccolti per ogni singola tipologia di servizio e per ogni
frazione merceologica;

o Quantificazione, sulla base dei dati forniti dai sistemi di Controllo di Gestione
in uso al Gestore, dei servizi effettuati per singola frazione merceologica o
per tipo di servizio, in termini di ore o turni di lavoro o altre misurazioni che
consentano elaborazioni di confronto con i dati contrattuali;

o [l numero dei contenitori utilizzati, suddivisi per tipologia;

- Indagini ed analisi esterne periodiche di verifica dell'efficacia del servizio,

- In casi di grave e continuata criticita e per periodi limitati di tempo, CADOS si

riserva la facolta di richiedere, e il Gestore si impegna a fornire, il ruolino giornaliero
del servizio per permettere il monitoraggio quotidiano da parte dei CADOS stesso
circa lo stato di realizzazione dei vari servizi.
Il ruolino coincide con il documento normalmente utilizzato dal Gestore per la
consuntivazione dei propri servizi e contiene, di norma, data, tipologia di servizio,
numero e qualifica degli operatori, numero e tipologia dei mezzi, orari di inizio e fine
lavoro, area di intervento, caratteristiche del servizio, elenco disservizi con cause,
note ed osservazioni, identificazione del compilatore; & consentito al Gestore, prima
dellinoltro del ruolino, la cancellazione di eventuali informazioni che confliggono
con quanto previsto all'art. 24.3.

- prospetto semestrale delle fatturazioni della fiiera CONAI e degli impianti di

smaltimento e trattamento delle frazioni di rifiuti raccolti.
Articolo 25
Canone del servizio
25.1 Per I'espletamento del servizio, al Gestore sara corrisposto il canone annuale

determinato sulla base del progetio esecutivo approvato.
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25 2 Il canone sara comprensivo di tutti gli oneri reiativi all'espletamento del servizio di

cui-al progetto esecutivo determinato in relazione ai parametri progettuali quali Ia

-52"1::{_ 'p'roduzione dei rifiuti stimata, il numero e la qualita dellutenza, le caratteristiche

}.'-geo'morfologiche dellarea del servizio, gli obiettivi, gli standard di servizio quali-

| guantitativi, la situazione viaria ed urbanistica, la fruibilita .

- 25.3 |l canone determinato si intende fisso ed invariabile, fatto salvo gli adeguamenti

" nei modi previsti dal presente disciplinare.

oty 25.4 1l canone & comprensivo del costo del servizio di raccolta e movimentazione dei

e rifiuti, del costo diretto deila gestione della rifiuteria, ove compreso nel contratto dei

servizi, dei costi indiretti, dei costi generali del Gestore, (compresi gli oneri finanziari)
dell’'utile d'impresa del Gestore.

~.25.5l canone & al netto IVA.

~ raccolte in modo differenziato, nonché gli eventuali ricavi contribuiscono al'equilibrio ™"«

finanziario del servizio. Essi sono contabilizzati in maniera separata e non fanno
pertanto parte del canone cosi come definito nel presente articolo.

25.7 Il Disciplinare Tecnico Attuativo riportera l'ammontare del canone suddiviso
- secondo | servizi in contratto e, per quanto concerne la raccolta differenziata, per

singola frazione merceologica secondo lo schema sotto riportato.

25.8 Suddivisione del costo del servizio: ?@&

: : ._\L

- ;
Voo S

- 25.6 | costi di smaltimento della frazione indifferenziata e di smaltimento delle frazioni, *

S

Aq Servizio di raccolta dei rifiuti urbani residuali, secondo e modalita desérjﬁ\é;-)\

nel progetto approvato e dal disciplinare tecnico attuativo:
€annuo..........................

Az Servizio di raccolta dei materiali differenziati, secondo le modalita descritte
dal progetto approvato e dal presente disciplinare:
€/annuo)

(Di cui:

Az1  Rifiuti urbani pericolosi

€annuo.......................

A2z Vetro/lattine
€/annuo..........

Az3  Plastica
€/annuo

Az4 Carta e cartone
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7= o] 1 T T U PPN
Azs Ingombranti

AU, L s e e e e e e e e e e et e et s
Azs Rifiuto verde (vegetale)

172 0T £ T
Az7 Rifiuto organico/putrescibile

ST = 121 1 0T T P
Azg Lavaggio attrezzature

SSE= 1) 1 11 o T U U U
Azg Gestione rifiuteria/stazioni di conferimento

ST (01110 TR

| costi su esposti sono al netto IVA e comprensivi di tutti gli oneri accessori,

compreso la pulizia delle aree di stazionamento dei contenitori.

B)

C)

Servizi in aree pubbliche:

B Raccolta e trasporto dei RU provenienti dalle aree di fiere e mercati,
secondo le modalita descritte nel presente disciplinare:

E/ANMNUO. ..o e et et e e e

B2 Raccolta e frasporto dei rifiuti cimiteriali secondo le modalita descritte
nel presente disciplinare:

€/aNNU0o.......o i

B3 Raccolta e trasporto degli RU lasciati in prossimita delle aree di
dislocamento dei contenitori, cassonetti e cestini stradali:

€/annuo...........

Rapporti con l'utenza primo anno attivita di cui ai punti C e D dell'art. 4 del

Contratto Quadro:

oF Distribuzione contenitori:

CANMUO. .. ... ettt et et e e et e e e et e

C, Comunicazione:

B BN . . oo e e e e e e

Gli importi sopra esposti sono comprensivi del costo di tutte le obbligazioni per il

pericdo contrattuale elencate nel presente disciplinare nel progetto tecnico e di

comunicazione e richiamati nel Contratto Quadro.

D)

Per il servizio di NU cosi come descritto nel presente disciplinare:

AU . oo e e e e e e e e
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Di cui:

D1  Spazzamento strade:

T 7= 1115 13 o T O PO R
D2 Spazzamento aree mercatali:

E/AINUO .. e e e et e et et et e et et e e e e e e e e e
D3 Lavaggio meccanizzato strade:

e ST 13121 Lo PP
D4 Lavaggio meccanizzato aree fiere e mercati:

=1 11110 o T OO PP
D5  Sgombero neve:

7= a1 1 o T O PO
D6  Pulizia giardini: o B
EIANMUO . .. e oo e oo et e e e e e e e e et e et e e e e e e e }\j
D7  Svuotamento cestini: = :
ST 1110 [ T S
D8  Raccolta foglie:

L ST1= 15113 Lo T U S O PRSP
EANNUO. . o e e e e e e e g
Per i seguenti servizi integrativi:
E1

AU . oo et e e e e e e e s

AU . e e e e e e

€lannuo........

AN . . e e o e

AU, e

Art. 26

Costi di smaltimento

~ 26.1 |l costo dello smaltimento dovra specificare, se per quaiche frazione, € compreso

© meno il costo di trasporto da stazione di transfert a impianto.
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26.2 Esso & determinato dalla somma delle spese per il trasporto da stazione di
transfert a impianto e quelle derivanti dal prodotto delle tariffe di smaltimento per le
quantita effettivamente conferite agli impianti.
26.3 Le tariffe di smaltimento saranno comunicate al CADOS prima dell'inizio del |
servizio unitamente ai contratti di smaltimento ed alla verifica deila convenienza
economica delle modalita e dell'impianto di smaltimento prescelto compatibilmente con
le disposizioni normative vigenti. |
26.4 Le eventuali variazioni delle tariffe di smaltimento saranno tempestivamente
comunicate al CADOS e saranno applicabili a partire dalla data di applicazione ';
riportata nella comunicazione nei documenti contrattuali con la societa titolare
dell’impianto. |
26.5 La stima dei costi di smaltimento sulla base delle guantita di progetto sara |
riportata nel Disciplinare Tecnico Attuativo in apposite tabelle suddiviso per frazione
merceologica .
Articolo 27

Ricavi dalle vendite
27.1 1 ricavi derivanti dalla vendita dei materiali raccoiti in modo differenziato efo
valorizzati negli impianti di trattamento o recupero, ed i contributi versati dai consorzi
obbligatori di recupero, contribuiscono alla formazione dell'equilibric economico
finanziario della gestione, cosi come stabilito nell'art 18.1 del Contratto Quadro.
27.2 Le attivita del Gestore conseguenti allesecuzione del contratto inerente la
valorizzazione dei materiali ricavati dalle raccolte si intendono compensate nel canone,
escluso il costo di smaltimento dei materiali di risulia estranei alla frazione
merceologica selezionata derivanti da attivita di selezione e/o pulizia da qualsiasi

soggetto effettuata e rientrante nelle convenzioni con i consorzi obbligatori di rifiuti.

27.3 Tutti gli oneri previsti o prevedibili dalla convenzione Gestore /Consorzio CONAI

si infendono compensati nel Canone di servizio di cui al presente Disciplinare.

27.4 Tutti gli oneri derivanti dai controlli interni al gestore o presso le piattaforme di

conferimento autorizzate o presso i Comuni di raccolta saranno a carico del Gestore e

si intendono compensati con il canone di servizio del presente Disciplinare.

SRR

275 I Gestore si impegna ad individuare eventuale carenze progettuali, di
conferimento, raccolta etc. che possano aver determinato, o determinano il

declassamento della qualita dei materiali conferiti ai Consorzi di filiera e a darne
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tempestiva comunicazione al CADOS, unitamente alla individuazione delle cause e
delle azioni intraprese o da intraprendere per I'eliminazione degli inconvenienti stessi.
27.6 | ricavi derivanti dalle vendite e valorizzazione delle frazioni, raccolte in modo
differenziato nel Comune oggetto del discipiinare, e gli eventuali contributi riconosciuti
dai Consorzi Obbligatori di filiera per il recupero, introitati dal Gestore, all'uopo
delegato dal CADOS, saranno trasferiti con cadenza semestrale al CADOS, mediante
specifica nota di accredito. il CADOS riversera a ciascun Comune la propria quota, in
ragione delle quantita di frazioni merceologiche conferite a partire dal 1 gennaio 2007.
27.7 | ricavi delle vendite saranno accreditati facendo specifico riferimento a ciascuna
delle filiere di recupero dei consorzi obbligatori CONAI, o di altri operatori del settore.

27.8 Unitamente alle note di accredito il Gestore fara pervenire nei modi e tempi

previsti, la documentazione di supporto di cui al Contratto Quadre ed alla delega alié

convezione con il CONAIL

27.9 La documentazione minima a supporto & costituita dalle convenzioni di ﬁEieré:"ﬁ;“ -

dagli altri contratti con recuperatori autorizzati, dal prospetto delle fatturazioni relative e
da un prospetto di suddivisione del servizio per Comune in base alle quantita ed alle
frazioni merceologiche.

Articolo 28

Fatturazione e pagamenti

28.1 In attesa che si realizzino le condizioni di cui al'articolo 18 del Contratto Qu'adN“"
\-_/,

relative al trasferimento della gestione della tariffa alle aziende di servizio, in caso di
riscossione della tariffa da parte del Consorzio e/o del Comune, il Gestore fatturera al
Consorzio CADOS mensilmente a titolo di acconto 1/12 dellammontare complessivo
del canone di ciascun servizio, il costo dello smaltimento ed il costo dei servizi
aggiuntivi.

28.2 L'eventuale ritardato pagamento delle rate del canone del contratto e/o degli
importi delle prestazioni straordinarie non fara sorgere nel Gestore il diritto di
abbandono o risoluzione del servizio.

28.3 Le fatture saranno liquidate nei termini previsti dal D.l.gs. n. 231/2002. Per tutti i
Comuni del bacino di utenza del Cidiu Spa il pagamento del servizio viene effettuato a
90 giorni d.f.f.m., mentre nel bacino di utenza dellAcsel Spa & previsto il pagamento
del servizio a 30 giorni d.f.f.m. Le parti potranno concordare termini diversi, scaduti i

quali matureranno gii interessi di cui al D.Lgs. sopracitato.
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Bl e

28.4 le fatture dovranno essere accompagnate dalla documentazione pertinente |

ovvero:

- per le fatture dei servizi aggiuntivi cosi come indicato: dati analitici dei costi
sostenuti per il personale ed i mezzi impiegati.

- per le fatture relative allo smaltimento: quantitativi dei rifiuti smaltiti in discarica.

- per le fatture relative al trattamento delle frazioni differenziate: costi di
trattamento di cui al contratto con l'impianto .

28.5 Dal pagamento del canone convenuto, sara detratto I'eventuale importo deile

R D

spese per l'esecuzione d'ufficio di cui al Contratto Quadro e delle ammende o pene
pecuniarie di cui al presente Disciplinare previa I'emissione del relativo documento ai
fini lva.
28.6 Nel caso di riscossione diretta da parte del Gestore, la fatturazione potra avvenire _
su base trimestrale o quadrimestrale o semestrale, di concerto con il Comune ed i
CADOS ed indicata nella convenzione appositamente siglata con il Gestore.
Articolo 29
Interessi sui ritardati pagamenti
29.1 Sui ritardati pagamenti saranno dovuti al Gestore gli interessi di cui al D.LGS n.
231/2002, calcolati a far data dal giorno successivo ad ogni scadenza citata.
29.2 Gli interessi saranno singolarmente calcolati su ogni rata scaduta non pagata, non |
saranno pertanto cumulabili né composti.
29.3 Resta stabilito che l'eventuale ritardato pagamenfo delle rate del canone di
contratto o degli importi per prestazioni straordinarie, non fara sorgere nel Gestore il
diritto di abbandono o di riduzione parziale dei servizi.
Articolo 30
Inadempimenti e penali
30.1 Fermo restando il diritto alla rescissione del contratto per gravi inadempienze ed il
pagamento dei danni derivati da inadempienze contrattuali, come previsto nel
Contratto Quadro, il CADOS ha il diritto di applicare sanzioni secondo il presente
articolo,
30.2 Al Gestore potranno comunque essere applicate sanzioni solo per carenze,

disfunzioni, mancati obiettivi, oggettivamente dipendenti da comportamenti od omessi

comportamenti del Gestore medesimo o di terzi soggetti da questi incaricati.

30.3 Le penali applicabili atterrano ai seguenti aspetti:

o
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o allesecuzione dei servizi nei tempi e modi previsti dal progetto e dal Disciplinare
Tecnico Attuativo:
» al mantenimento degli standard qualitativi della Carta dei Serviz;;
¢ al rispetto dei tempi e modi di consegna della documentazione e delle informazioni
previste dal presente Disciplinare e/o richiesti dal CADQOS;
o alla incompletezza delle informazioni fornite.
30.4 Gli importi delle penali sono i seguenti:
- ritardo nella attivazione del servizio previsto nel crono programma:
3% del valore annuo del servizio per ogni 15 giorni di ritardo per ogni servizio
fino a 2 mesi di ritardo
10% del valore annuo del servizio per ogni mese di ritardo per ogni servizio
dal 3 mese di ritardo

- ritardo nelia consegna dei contenitori per la raccolta domiciliare
3 3

€ 10,00 per ogni giorno di ritardo per ogni contenitore dalla data dl_,f
ultimazione delle consegne prevista a contratto oppure, nel caso di nuove |
utenze, dalla data concordata a seguito di richiesta
- ritardo nella consegna dei contenitori per la raccolta stradale

€ 40,00 per ogni giorno di ritardo per ogni contenitore dalla data di
ultimazione prevista a contratto o comungque concordata e N
- ritardo nella consegna dei contenitori per la rifiuteria \\___3

€ 40,00 per ogni giorno di ritardo per contenitore dalla data di ultimazione —
prevista a contraito o comunque concordata
- mancato svuotamento dei contenitori per la raccolta stradale

€ 40,00 per contenitore
- rtardo nella sostituzione di contenitori danneggiati per la raccolta stradale

€ 40,00 per giorno dalla data concordata in sede di accertamento
- mancata pulizia dell’area dei contenitori per la raccoita stradale entro 24 ore

dalta segnalazione

€ 50,00 per area per ogni giorno di ritardo
- mancata pulizia dei contenitori per la raccolta stradale secondo progetio e

indicazioni di Disciplinare Tecnico Attuativo

€ 30,00 per ogni contenitore
- mancato svuctamento dei contenitori per la raccolta domiciliare

€ 20,00 per utenza
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- mancata comunicazione agli utenti delie variazioni di calendario per il
servizio domiciliare ‘
€ 1.000,00 per evento

- ritardo nella sostituzione di contenitori danneggiati per la raccolta domiciliare
€ 10,00 per giorno di ritardo dalla data concordata in sede di accertamento

- Ritardo nel ritiro preventivamente programmato di ingombranti

- €50,00 pergiorno

- Ritardo nello svuotamento dei contenitori per la raccolta dei RUP _
€ 50,00 per giorno a partire dal quarto giorno di ritardo nell’esecuzione del
servizio rispetto alla data prevista |

- Ritardo nella esecuzione di servizi aggiuntivi a richiesta
3% del costo del servizio per giorno di ritardo dalla data convenuta per

leffettuazione del servizio.

- Mancata esecuzione del servizio di Nettezza Urbana nelle quantita e
modalita previsti nel progetto esecutive
€ ....= costo del servizio non erogato per evento

- Mancanza presidio della rifiuteria
€ 200,00 per evento

- Mancanza osservanza disposizioni per la gestione delia rifiuteria
€ 300,00 per evento .

Ai fini dei termini previsti nei precedenti commi viene precisato che per giornata di |
ritardo si intende la giornata lavorativa su settimana di 6 giorni, fatta esclusione per
eventuali festivita infrasettimanali.

L’ammontare complessivo delle penali non potra comunque superare il 5% del valore
del contratto, ai sensi dell'art. 12.1 del Contratto Quadro.

30.5 In ogni caso il Gestore ha il diritto di addurre motivazioni e giustificazioni secondo
le modalita previste nel Contratto Quadro e meglio specificate nel Disciplinare Tecnico
Attuativo.

30.6 Le infrazioni saranno accertate dal CADOS efo dal Comune mediante proprio
personale o persone delegate dai comandi di Polizia Municipale e dagli Uffici Comunali
& Consortili competenti.

30.7 Le penalita non saranno applicate se i disservizi sono dovuti a cause dj forza

maggiore documentate dal Gestore, tra cui:
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- mancato svuotamento di cassonetti dovuto a vetture parcheggiate, tale da
impedire I'operazione da parte degli operatori ;

- Mmancato svuotamento per impedimento dovuto a lavori stradali (il Comune si
impegna a comunicare al Gestore ed al Consorzio preventivamente i lavori
stradali che possono condizionare il servizio e congiuntamente stabilire le
modalita operative di raccolta);

- Mmancata esposizione dei contenitori da parte deil'utenza secondo | modi ed i
tempi previsti dal regoiamento;

- scioperi ed agitazioni sul lavoro degli operatori (in questo caso il servizio deve
essere garantito entro le 24 ore precedenti o successive l'evento ed

adeguatamente pubblicizzato verso l'utenza).

Articolo 31 RS
Risoluzione del contratto ﬁg
Le cause di risoluzione de! contratto sono riportate ali'articolo 12 del Contratto Quadro.
Articolo 32 )
Tempi di attuazione

32.1 il servizio viene attuato seguendo quanto stabilito nel cronoprogramma
predisposto di concerto tra il CADOS, Il Comune ed il Gestore che fara parte integr Dj_é:\

del Disciplinare Tecnico attuativo. T
32.2 Variazioni dei tempi previsti dovranno essere tempestivamente comunicate al —~
CADOS e al Comune dal Gestore ed adeguatamente motivate per la loro preventiva
approvazione.
Articolo 33

Durata del contratto
33.1 Fatto salvo la durata dei contratti in essere, la durata dei contratti sara
determinata di comune accordo tra il CADOS, il Gestore ed il Comune,
33.2 Il Disciplinare Tecnico Attuativo riportera esplicitamente la durata del contratto per
ogni singolo servizio in accordo con l'articolo 19.2 del Contratto Quadro.
33.3 Alla scadenza del contratto, naturale o anticipata, comunque determinatasi, e del
rinnovo eventuale, il Gestore su richiesta scritta del Cados, dietro deliberazione
dell'organo competente, dovra proseguire nelle gestione dei servizi oggetto del
presente disciplinare fino all'entrata in servizio del nuovo Gestore, e comungue per un

periodo di tempo non superiore a 12 mesi, alle stesse condizioni economiche,
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gestionali e generali del presente disciplinare, mantenendo la piena ed esclusiva

responsabilita della gestione medesima.

33.4 Parimenti ove dopo il conferimento della nuova gestione, si verifichino situazioni di

impedimento al regolare inizio dei servizi, il Consorzio e/o il Comune si riserva il diritto
di far decorrere l'inizio dei servizi in tutto o in parte entro un tempo massimo di 12 mesi
dalla data prevista, senza che cio possa costituire titolo per richiesta di maggior
corrispettivo o di indennizzi di qualsiasi natura da parte del Gestore.
Articolo 34
Revisioni tecnico economiche
34.1 Le parti si impegnano a verificare e ad aggiornare con cadenza annuale, gli

obiettivi di breve periodo fissati nelle allegate schede di definizione tecnica dei servizi,

riservandosi altresi di procedere, nellarco della durata del contratto, ad aggiornamenti &

degli obiettivi strategici di medio periodo in dipendenza di sopravvenute esigenze di :

carattere tecnico, economico, gestionale e normativo.

34.2 In base alla legge regionale 24/2002 & competenza di Cados la predisposizione

del programma pluriennale, del piano degli interventi sul territorio e l'eventuale
revisione progetiuale dei sistemi di raccolta al fine del raggiungimento degli obiettivi
fissati dalla Provincia di Torino, o diverse impostazioni date per il bacino dallATO.

34.3 La revisione progettuale dovra tener conto degli investimenti in macchine ed

attrezzature effettuate dal Gestore per I'espletamento del servizio come da progetto
originario.

34.4 Allo scadere del 1° anno di attivita del servizio le parti si impegnano ad effettuare

una revisione generale del progetto avente lo scopo di:

- aggiornare gli obiettivi di breve periodo fissati dal presente disciplinare;

- adeguare il servizio alla realta locale ed alla risposta dellutenza alle variazioni
introdotte con I'esecuzione del progetto;

- oftimizzare e/o modificare i costi del servizio in funzione degli aspetti tecnici
generali.

34.5 Le variazioni atterranno i seguenti aspetti:

- distribuzione territoriale deli'utenza

- distribuzione stagionale delf'utenza

- comportamento degli utenti

- variazione del numero e dei punti di prelievo

- efficienza dei mezzi e delle attrezzature utilizzate
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produttivita degli operatori addetti alle operazioni
evoluzione della produzione totale dei rifiuti

. evoluzione della produzione della RD

34.6 Le eventuali variazioni economiche saranno stabilite sulla base dei parametri di
progetto modificati, se ed in quanto producono variazione economica, applicando i
costi specifici indicati in progetto di cui al prezziario di progetto allegato al Disciplinare
Tecnico Attuativo.

34.7 Un prezziario generale sara predisposto dal Gestore, aggiornato annuaimente,
ailo scopo di avere uno strumento condiviso di valutazione dei costi per eventuali nuovi
servizi aggiuntivi richiesti dal CADOS.

34.8 Eventuali nuove voci di costo specifico non contemplate nel progetto e nel
prezziario generale dovranno esser espressamente indicate e supportate da adeguata

analisi costi espressamente deliberata dal Consorzio e dal Comune.
S

34.9 Nell'arco della durata del contratio, le parti potranno proporre variazioni tecniche -
progettuale determinate da sopravvenute esigenze di carattere tecnico, economico, | g
organizzativo gestionale e normativo. L'esame delle varianti proposte sara effettuata \
dalle parti che procedera come indicato per la revisione del 1° anno di cui ai commi
precedenti.

Articolo 35 -

. -_‘:-:—_i‘_i ™

35.1 Il canone & determinato sulla base del progetto esecutive approvato dal CADOS ™

Adeguamento del canone

e/o dal Comune e riportato in allegato al Disciplinare Tecnico Attuativo.

35.2 Per la sua determinazione si tiene conto delle componenti essenziali del servizio,
cosi come indicato nel Contratio Quadro.

35.3 Esso tiene pertanto conto degli investimenti per le opere, per i beni strumentali e
le relative dotazioni, nonché dei rispettivi ammortamenti, delle specificita del territorio
comunale interessato, del modello di servizio e delle modalita esecutive indicate.

35.4 Il canone cosi determinato assicura la copertura dei costi di investimento e
I'equilibrio economico finanziario della gestione del servizio.

35.5 li canone resta fisso ed invariabile per il primo anno di attivita.

35.6 Secondo quanto prescritto dall'art. 18.11 del Contratto Quadro, il canone potra
essere adeguato a seguito di uno dei seguenti casi:

- per revisione progetiuale al termine del primo anno di esercizio;
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- per gli anni contrattuali successivi al primo, su proposta del gestore secondo quanto:
previsto dail'art. 18.11 del Contratto Quadro;
- per eventuale revisione progetiuale richiesta dalle parti ed approvata con le

modalita previste dal presente Disciplinare;

%

- per variazione dell'indice ISTAT dei prezzi al consumo delle famiglie, a partire dal -::

secondo anno di attivita, .

e

28

Articolo 36
Rapporti con l'utenza
36.1 Salvo quanto previsto dal Contratto Quadro in fatto di fatturazione diretta all'utenza

i

R R

nel caso di affidamento della gestione della riscossione direttamente dal Gestore, i rapporti §
con [lutenza si caratierizzano dall'espletamento del Servizio di Assistenza e §
Comunicazione di cui all'articolo 14 del Contratto Quadro relativo a : .

- richiesta di informazioni;

- richiesta di servizi a pagamento;

- segnalazioni disservizi;

- servizi di raccolta ingombranti, sfalci e potature;

- accoglimento suggerimenti.

36.2 La comunicazione avviene mediante i seguenti strumenti principali:

- un sito WEB nel quale sono pubblicate tutte le notizie e le informazioni afferenti al
servizio stesso e utili per l'utente, aggiornato e che contenga i principali
collegamenti di interesse, in particolare relazione al sito WEB predisposto dal
CADOS;

- nel caso di riscossione diretta della tariffa, uno Sportello di Assistenza e
Comunicazione a livello comunale, retto da qualificato operatore con apertura al
pubblico in orari prestabiliti, per un numero di ore settimanali non inferiori a 20. E’
facolta del Gestore utilizzare previo accordo con il Comune gli uffici comunali
preposti a tali funzioni;

- un numero verde di collegamento con 'Ufficio Servizio Assistenza Clienti a livello di
bacino strutturato in modo da poter assorbire un adeguato numero di chiamate
distinte per Comune, accessibile al pubblico dal lunedi al giovedi dalle ore 8.30 alle
ore 16.30, il venerdi daile 8,30 alle 15,00 e il sabato dalle 8.30 alle 12.30 (fatte
salve indicazioni comunali nel Disciplinare Tecnico Attuativo), retto da personale :
qualificato, formato al contatto con il pubblico;

- mediante stampa, affissioni, radio, TV, etc;

- campagne di informazione atte a sensibilizzare f'utente su:
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o le qualita delle raccoite separate effettuate

o le modalita di esecuzione dei servizi

o lutilizzo delle frazioni raccolte separatamente

o le possibilitd di riduzione efo auto smaltimento dei rifiuti riconosciute e

regolamentate ed i riconoscimenti od incentivi tariffari ad esse connessi

o tutte le ulteriori informazioni relative ai servizi ritenute utili allo scopo
Le campagne di informazione/sensibilizzazione potranno  essere proposte
dall'azienda al consorzio o ai comuni e, se approvate, saranno realizzate
dail'azienda con oneri a carico del consorzio.

La campagna di informazione per lattivazione di un nuovo servizio deve essere

prevista e progettata, preventivandone i relativi costi, nel progetto del servizio

slesso .

Articolo 37
Obblighi del gestore

Quadro e dal Disciplinare Tecnico Attuativo e suoi allegati.

37.2 Inoltre |l gestore si obbliga a:

osservare nei limiti della propria competenza tutte le norme, i regolamenti e le
prescrizioni di qualsivoglia autorita competente, vigenti o che entrassero in vigore

durante la vita del Contratto e che abbiano comunque attinenza con la sua

~
esecuzione nonché ad oftenere tutti i necessari atti autorizzativi da parte dél——=

interessato;

a rispettare tutte le scadenze previste per I'esecuzione del servizio, per la redazione
dei rapporti e per la fornitura di tutte le informazioni e documentazione prevista nel
presente Disciplinare, nel Disciplinare Tecnico Attuativo e nel Contratto Quadro;

a fornire ed aggiornare la mappatura dei contenitori collocati sul territorio, anche su
supporto informatico;

ad effettuare il monitoraggio del servizio secondo quanto prescritto nel presente
disciplinare, nelle norme vigenti e nel rispetto e degli impegni assunti nella carta dei
servizi;

a garantire gli interventi di emergenza che dovessero rendersi necessari in caso di
contenitori stradali efo attrezzature che, a seguito di sinistri o vandalismi

costituiscono pericolo per la circolazione;
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- a rendere reperibile per o scopo di cui al punto precedente i responsabili del
servizio con obbligo di reperibilita nelle 24 ore giornaliere e nei giorni festivi da parte
del personale competente del Consorzio e del Comune;

- ad istituire, a proprie spese, un ufficio sito nell'ambito dei Comuni del sub bacino di
competenza del Gestore, dotato di recapito telefonico, e deve comunicare al

Consorzio, entro 30 giorni dallinizio del servizio per Comune, il nominativo del

AR R

titolare ad esso preposto che sara considerato, a futti gli effetti, come

rappresentante del Gestore stesso;
- disporre di idonea area sita nellambito del Comune, o all'interno del territorio di
competenza, per

o ricovero mezzi, deposito attrezzature e materiali da utilizzare per
l'espletamento dei servizi appaltati;

o locale da impegnare per le operazioni di lavaggio, disinfezione e -
manutenzione di mezzi ed attrezzature utilizzate per l'espletamento dei
servizi appaltati;

o spogliatoi, servizi igienici, docce.

Tutti i locali devono essere mantenuti efficienti e funzionali conformi ad ogni effetto
alle norme di legge.
Articolo 38
Mezzi e attrezzature
38.1 Tutte le aftrezzature, mezzi, i cassonetti e contenitori utilizzati per I'esecuzione dei

servizi suddivisi per servizio dovranno essere elencati e descritti nel progetto esecutivo.

Variazioni successive nella tipologia delle attrezzature, mezzi e contenitori dovra essere
comunicata al Consorzio.

38.2 Tutte le attrezzature per I'esecuzione dei servizi oggetto del presente disciplinare
dovranno essere idonee ed in numero adeguato allo svolgimento del servizio oggetto del
disciplinare, in modo da salvaguardare ligiene pubblica, garantire il decoro ambientale,
gvitare molestie alla popolazione.

38.3 Tuite le attrezzature ed | mezzi dovranno, inoltre, essere conformi a quanto previsto
dalla normativa vigente in termini di sicurezza, omologazione, autorizzazioni ecc.

38.4 | mezzi dovranno essere idonei anche per percorrere strade di ridotte dimensioni ed
in presenza di neve; i mezzi utilizzati per il trasporto dei rifiuti dovranno, inoltre, essere
idonei ad impedire la dispersione e la fuoriuscita di esalazioni moleste ed eventuali

percolati.
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38.5 Tutti i mezzi impiegati nei servizi di igiene urbana dovranno avere le caratteristiche
richieste dal codice della strada e dalle normative vigenti, con riguardo ai dispositivi
segnaletici in rapporto alle particolari modalita operative.

38.6 | cassonetti stradali dovranno essere dotati di segnaletica catarinfrangente nel
rispetto delle norme del Codice della Strada e di adesivi recanti le informazioni relative aile
frazioni da conferire, modalita di conferimento e numero verde azienda.

38.7 Qualora i cassonetti e contenitori stradali adibiti alla raccolta indifferenziata dei rifiuti
urbani e assimilati (sino a che saranno utilizzati ) e alia raccolta differenziata vengano
danneggiati a causa di atti vandalici e non, siano usurati, ecc., il Gestore avra I'onere di
aggiustarli o sostituirli entro otto giorni solari dalla data della segnalazione.

38.8 Tutti i cassonetti stradali e delle iscle pertinenziali dovranno essere mantenuti in;

condizioni igieniche accettabili mediante periodiche azioni di sanificazione e disinfezione a '

apporre apposita etichetta avente le relative indicazioni dell'ora, del giorno, del mese,
dellintervento). La frequenza minima dei lavaggi suggerita & la seguente:
» n. 3 lavaggi anno (1 nel periodo invernale e 2 nel periodo estivo) per contenitori dei
rifiuti indifferenziati;

» n. 2 lavaggi anno per contenitori della carta e cartone;

¢ n. 3 lavaggi anno per contenitori del vetro e vetro e lattine; T T

= 1.2 lavaggi anno per contenitori imballaggi di plastica; D

* n. 2 lavaggi nel periodo invernale (Novembre-Aprile) e 1 lavaggio al mese nel
periodo rimanente per contenitori della frazione organica;
¢ in caso di necessita per contenitori degli indumenti usati;
* in caso di necessita per contenitori dei farmaci e pile.
38.9 | cassonett domiciliari, sono concessi in uso gratuito agli utenti, che devono

provvedere al loro lavaggio (salvo diverse specificazioni) e ad utilizzarli nel miglior modo al

_ fine di impedirne il loro danneggiamento. In caso di danneggiamento involontario gli stessi

- dovranno essere sostituiti gratuitamente. Per le utenze selezionate il Gestore sottoscrivera

con gli utenti apposito contratto di comodato d'uso gratuito per tutti i contenitori concessi
Secondo le specifiche tipologie di rifiuto prodotto, trasmettendone successivamente copia
al Consorzio e/o al Comune.

38.10 Tutti i contenitori dovranno essere in buone condizioni ed accettati dal Servizio
COmpetente del Consorzio e del Comune. La scelta delle tipologie di contenitori sara

Sffettuata in sede di progetto esecutivo.
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38.11 Qualora siano in corso lavori, su suolo pubblico o privato soggetto ad uso pubblico, ;
che comportino un motivato spostamento dei contenitori stradali, il Comune con richiesta
scritta ha la facolta di obbligare il Gestore a predisporre un’idonea cartellonistica mobile
per mezzo della quale informare la popolazione della situazione, evidenziando il luogo pil
vicino nel quale trovare i contenitori per il conferimento della stessa tipologia di rifiuto. 5
38.12 Il Gestore deve disporre, al momento dell'assunzione del contratto, ed in funzione

del cronoprogramma di attivazione dei servizi, di tutto il materiale, mezzi ed attrezzature,

b

S

necessari per l'espletamento dei servizi contemplati nel contrattc medesimo; in tale

espressione si intendono compresi gli automezzi, i veicoli in genere, gli atirezzi, le benne, i

contenitori, i cestini, ecc.
38.13 Tutte le spese di acquisto, manutenzione, gestione, funzionamento ecc. relative ai
materiali, mezzi ed attrezzature occorrenti per 'espletamento del servizio nonché [e :?
forniture di impianto e di esercizio {cancelleria, bollettari, stampati compresi ecc.) sono a
carico del Gestore e sono compresi nel canone del servizio esposto.
38.14 Sono altresi a carico del Gestore le atlivita relative al posizionamento ed aliaim

servizio previsto nel presente contratto, le cui relative sono comprese nel costo del

consegna dei contenitori, sia stradali che domiciliari, necessari allo svolgimento del

servizio esposto art. 25 punto C del presente Disciplinare.
38.15 Tutli | mezzi e le attrezzature impiegati dovranno essere funzionali allo specifico
scopo cui sono destinati.
Ogni mezzo ed atirezzatura deve essere omologato ed autorizzato ai sensi di legge per
I'uso specifico cui & destinato .

38.16 Qualora il Gestore, durante il corso del contratto, intenda sostituire i mezzi divenuti

-

inidonei, ritenga di voler apportare delle migliorie al servizioc con l'adozione di nuove %

attrezzature, nel caso in cui fali modifiche comportino variazioni economiche del canone

annuale, dovra darne comunicazione al Consorzio che si riserva la facolta di esprimere in
merito il proprio benestare,.

38.17 1l Consorzio ed il Comune, qualora riscontrino mezzi od attrezzature ritenute
inadeguate al servizio, potranno richiedere al Gestore la sostituzione. Qualora il Gestore
ritenesse ingiustificate le indicazioni circa la sostituzione di determinati mezzi ed
attrezzature avra facolta di presentare contro deduzioni agli uffici competenti del
Consorzio entro (48 ore) tre giorni dal ricevimento della comunicazione. In caso di
mancato accordo circa quanto rilevato, la controversia sara sottoposta alil'insindacabile

giudizio di un tecnico esterno nominato in accordo tra le parti.
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38.18 | mezzi e le attrezzature previste, in caso di rottura o fermata per manutenzione o
riparazione o comungue in ogni caso di indisponibilitd, dovranno essere sostituiti da
apposite riserve.

Articolo 39

Personale
39.1 Il Gestore garantisce il rispetto delle norme previste dall’art. 6 del Contratio Quadro.
39.2 Il Gestore ha l'obbligo di assicurare sempre il regolare funzionamento di tutti i servizi
di cui al presente disciplinare ed al Disciplinare Tecnico Attuativo, garantendo la presenza
di personale idoneo, per numero e qualifica, per il regolare espletamento del servizio.
39.3 Il servizio dovra essere garantito indipendentemente da ferie, malattia, infortuni o
altro.
39.4 Tutfo il personale deve essere dotato, a cura e spese del Gestore, di divisa decorosa
ed adeguata ai servizi da svolgere; tale divisa deve essere tenuta in buono stato df\

3

conservazione di ordine e di pulizia. Il personale dovra, inoltre, essere munito di appositi,_} "=

stivali @ guanti, nonché essere rifornito di ogni altro dispositivo di protezione individuale - o~
per la tutela igienico-sanitaria ed infortunistica, secondo quanto previsto daila normativa ‘
vigente.

39.5 Il personale deve, infine, essere munito di tesserino di riconoscimento esposto
stabilmente sulla divisa e da esibire in caso di controlli degli Enti preposti o a richiesta \

dell'utenza. I
39.6 1l Gestore deve, inolire, ottemperare a tutti gli oneri ed obblighi che le dismsizionfﬁ
legge, i regolamenti ed i contratti di lavoro pongono a suo carico.

39.7 Tutto il personale deve tenere un contegno corretto e riguardoso sia nei confronti del
pubblico sia dei funzionari od agenti municipali. Comportamenti in confrasto saranno
segnalati per iscritto alla direzione del personale dellazienda per i conseguenti
provvedimenti di competenza.

39.8 Il Gestore ha I'obbligo di notificare al competente Servizio Consortile, ogni gualvolta

ne venga fatta richiesta, l'elenco codici degli operatori, distinto per servizi e livelli
d'inquadramento, nei tempi previsti dal Disciplinare Tecnico Attuativo.

39.9 Il Gestore deve, sotto la propria personale responsabilita, iscrivere tutto il personale,
compreso quello giornaliero, agli enti ed istituti previdenziali ed assistenziali previsti dalle
vigenti disposizioni legislative; esso deve, inoltre, osservare ed applicare nei confronti dei

Propri dipendenti tutte le disposizioni contenute nel contratto di categoria di appartenenza.
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39.10 1l Comune non ha comunque alcuna responsabilita diretta od indiretta in cause di
lavoro, o di qualsiasi altro tipo, conseguenti a verienze connesse con il personale del
Gestore o per attivita inerenti i servizi da esso svolti.

39.11 In caso di astensione dal lavoro del personale per sciopero, il Gestore dovra
impegnarsi al rispetto delle norme contenute nella Legge n. 146 del 12.06.1990 e s.m.i. e
alla L. n. 83 del 11/4/2000 per l'esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici
essenziali.

39.12 Il Gestore deve provvedere a definire un corso di aggiornamento e motivazione del

personale dedicato al servizio di raccolta.

Articolo 40

Responsabilita del gestore
40.1 1l Gestore & responsabile di ogni danno che possa derivare al Comune ed a terzi
nell'lespletamento del servizio assunto e regolato dal presente Contratto.
40.2 || Gestore & responsabile verso il Consorzio ed il Comune del perfetto andamento e
svolgimento dei servizi assunti, di tutto il materiale eventualmente avuto in consegna da
parte del Comune e della disciplina dei propri dipendenti; esso dovra produrre al
Consorzio ed al Comune prima dell'attivazione del contratto un'assicurazione R.C.T. -
R.C.O. con massimali idonei ed adeguati al contratto e comunque non inferiori a Euro
500.000 (cinquecentomila).
40.3 E' fatto obbligo al Gestore di provvedere all'assicurazione per la responsabilita civile
verso terzi ed alle normali assicurazioni di responsabilita civile degli automezzi e autocarri
per un massimale unico di almeno Euro 1.800.000 (un milione ottocentomila) per ciascun
automezzo.
40.4 || Gestore dovra fornire al Consorzio copia delle polizze assicurative stipulate a
copertura del rischio di responsabilita civile.
405 I Gestore sara, comungue, sempre considerato come unico ed esclusivo
responsabile verso il Consorzio, il Comune e verso i terzi per qualunque danno arrecato
alle proprieta ed alle persone, siano esse addette o meno ai servizi, in dipendenza degli
obblighi derivanti dal contratto.
40.6 |l Gestore rispondera direttamente dei danni prodotti a persone o cose in dipendenza
dellesecuzione dei servizi alla stessa affidati, e rimane a suo carico il completo

risarcimento di danni prodotti a terzi.
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40.7 Per tali eventualita il Gestore dovra stipulare idonea polizza assicurativa R. C. T. a
copertura degli eventuali responsabilita con un massimale di almeno Euro 2.500.000 (due
milioni cinquecentomila) per danni a persone, animali e cose. Il Gestore dovra altresi
stipulare una adeguata polizza assicurativa pluriuso (incendio, danni a terzi, cose e
persone) dei contenitori impiegati per i differenti servizi di raccolta rifiuti inclusi | contenitori
domiciliari 0 ad uso e concessione privata. Ove si tratti di polizze o fideiussioni che
debbono essere prestate dal Consorzio e/o dal Comune, quest'ultimo procedera ai sensi
di legge aila stipula dei contratti informando tempestivamente il Gestore dei conseguenti
oneri e trattenendo gli stessi dal corrispettivo.
40.8 Per quanto riguarda i tempi, le modalita e le implicazioni conseguenti vaie il disposto
dellart. 17 del Contratto Quadro.

Articoio 41 )

Sicurezza \
41.11l Gestore ha [obbligo di adottare opportuni accorgimenti tecnici, pratici efdj *‘
organizzativi volti a garantire la sicurezza sul lavoro dei propri addetti e di coloro che
dovessero collaborare, a qualsiasi titolo, con gl stessi,
41.2 In particolare, assicura la piena osservanza delle norme sancite dal D. L.sg. del
19.09.1994 n° 626 smi .

Articolo 42

Obblighi del Comune e del CADOS

42.1 Cados s'impegna a che Il Comune emaniare, in relazione all'attivazione dei servizi di

w N
%‘—-\:.‘;

s

raccolta specifici, ordinanze di divieto di conferimento di determinati materiali neij circuiti di
raccolta indifferenziati.

42.2 Nello specifico CADOS si impegna (ad emanare) a predisporre per la conseguente
approvazione da parte dei Comuni della:

- Revisione o, in mancanza, emissione dei Regolamenti dei Rifiuti Urbani per
renderli compatibili col progetto tecnico esecutivo e per disciplinare
Fassimilazione per quantita e qualita.

42.3 Il Comune si impegna a far rispettare, attraverso adeguata vigilanza, i regolamenti e
le ordinanze di cui sopra.

42.4 Inoltre il Comune si impegna ad effettuare controlli sul territorio, tramite i vigili urbani,
volti ad individuare eventuali conferimenti scorretti e fruizioni non idonee dei servizi dij

raccolta attivi sul territorio, da effettuarsi durante l'intera durata del presente disciplinare.
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42.5 Il Comune si impegna di comunicare al Gestore e al Consorzio preventivamente i
tavori stradali che possono condizionare il servizio e congiuntamente stabilire le modalita
alternative di raccolta.
Articolo 43

Cooperazione tra le parti
43.1 Oltre alla cooperazione tra il Consorzio ed il Gestore di cui all'art.16 del Contratto
Quadro, e parti si impegnano a cooperare per quanto possibile per agevolare il migliore
espletamento del servizio pubblico da parte del Gestore con particolare riferimento
all'adozione tempestiva di tutti i provvedimenti ed alla cura degli adempimenti nell'ambito
delle proprie competenze istituzionali.
43.2 L'impegno di cooperazione di cui al comma precedente si traduce in particolare nella
disponibilita da parte del Comune e del Consorzio ciascuno per la sua competenza a:

- consentire il massimo e pil agevole accesso a tutte le informazioni rilevanti per
lo svolgimento deil'attivita del Gestore (quali ad esempio i dati sulla popolazione,
sul territorio, sull’ambiente) in possesso del Comune;

- dare collaborazione con i propri Uffici, ed in particolare intervenendo con atti,
anche repressivi, di comportamenti illeciti o illegittimi di terzi, opportuni e
necessari per agevolare il corretto svolgimento dei servizi affidati al Gestore;

- comunicare al Gestore i piani ed i programmi di sviluppo urbanistico (nuovi
insediamenti abitativi o nuova urbanizzazione) ed industriale {(nuovi insediamenti
produttivip onde consentire al Gestore una opportuna pianificazione e
programmazione tecnico-finanziaria degli investimenti relativi a eventuali
potenziamenti o estensioni del sistema in accordo con le procedure di redazione
e approvazione dei progetti e delle loro modifiche;

- comunicare al Gestore modifiche ai regolamenti comunali che possono in
qualsiasi modo influire sull'attivita del Gestore, acquisendone parere non
vincolante.

43.3 Il Gestore, su richiesta del Consorzio e del Comune, collabora per la stesura della
proposta di Regolamento Comunale di Gestione dei rifiuti urbani e, nel caso di affidamento
della tariffa al Gestore, per la stesura del Regolamento della Tariffa.
Articolo 44
Norme finali e transitorie
44.1 Per tutto quanto non espressamente indicato nel presente Disciplinare Standard

valgono le norme riportate nel Contratto Quadro.
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44 2 Quanto stabilito nel Contrafto Quadro e prevalente nella eventualita di difforme
interpretazione di quanto contenuto nel presente disciplinare.

44.3 Tutti | progetti in essere, applicati o in approvazione devono essere adattati alle
disposizioni del presente disciplinare standard entro un anno dalla sua firma.

44 .4 Ogni disciplinare Tecnico Atiuativo gia in vigore deve essere integrato per aderire al
disciplinare Standard entro un anno.

44 .5 Tutta la documentazione tecnica ( standards, indicatori, documentazione tecnica di
progetto efc.) richiesta dal presente disciplinare deve essere fornita entro 6 mesi dalla sua
firma.

44 .6 Tutta la documentazione richiesta per la rendicontazione in accordo con il presente

disciplinare standard deve essere fornita nei tempi e con le modalita in esso previsti.

Per il Consorzio C.A.DO.S. Per FACSEL Spa

~(dott. Massimiliano Cavazzoni)

\....:__ fv g ! / {'?J // ’

! / - R
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.~ (ing. Alessandro Gilf)
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